ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
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I. BEVEZETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK, AZ ASZF TARGYA

Jelen  Altalénos  Szerzddési  Feltételek a BASKET CLINIC SPORTSZERVEZO
KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO BETETI TARSASAG (cégjegyzékszam: 09-06-
007578; addszdm: 22869193-1-09; nyilvantartd szervezet: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga;
képviseletében eljar: dr. Nagy Agoston Miklos iizletvezetésre jogosult tag) 4025 Debrecen, Piac u.
19. f. 1. ajtészam alatti gazdasagi tarsasdg, a tovabbiakban, mint Szolgaltaté altal lizemeltetett
www.shop.primabasket.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat

igénybe vevd személyek, a tovabbiakban, mint Vasarlo(k) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
Szolgaltato és Vasarld a tovabbiakban egyiitt, mint Felek.

A www.shop.primabasket.hu webaruhaz a BKG PRIMA ¢és a 2BGreat Basketball kozosségéhez
kapcsolodd ruhdzati és kiegészitd termékek értékesitésére szolgal. A webaruhdzban elérhetd
termékek rendelésre késziilnek. A Vésarldo a megrendelési folyamat soran kivalaszthatja a termék
méretét, szinét és a Webdruhazban elérhetd BKG PRIMA vagy 2BGreat Basketball logdvaltozatot.
Bizonyos termékek esetében kiilon szolgaltatdsként egyedi feliratozast, mezszamot vagy extra
logo6zast is kérhet.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amelynek nyuUjtdsa a www.shop.primabasket.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil
torténik. A Webaruhdz a — szintén a Szolgaltaté tulajdondban 1évé — www.primabasket.hu
weboldalon a MORE meniiponton beliil a PRIMA SHOP linkre kattintva is elérhetd, ennek
megfelelden jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan vasarlasra is, amely a
www.shop.primabasket.hu Webdruhaz feliileten akként jott létre, hogy a Vasarld a
www.primabasket.hu weboldalrél keriilt atiranyitasra a Webaruhazba. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kdzott jon 1étre.

A Webdaruhazban torténd vasarlas a Weboldalon elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Webdaruhazban torténd vasarlas elérhetd minden felhaszndlo szdmara, regisztracid nélkdl.

A Vasarlo a jelen pontban meghatarozott médokon veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval:

- a BASKET CLINIC SPORTSZERVEZO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO
BETETI TARSASAG 4025 Debrecen, Piac u. 19. f. 1. ajtoszam alatti székhelyére cimzett
levél formajaban;

- telefonon: +36 30 458 8341

- a Szolgaltato elektronikus kézbesitési cimén: primashops99@gmail.com

A Vasarld6 a megrendelést a leadast kovetden, az automatikus rendszeriizenetet kovetden a
Szolgéltato altali (e-mailben torténd) visszaigazolds idOpontjdig szabadon és kovetkezmény nélkiil
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modosithatja, illetve attol elallhat, amelyre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A Felek
kozott — a Vasarldo megrendelése és a Szolgaltato altali visszaigazolds utjan — az dru megvasarlasaval
magyar nyelven 1étrejott szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és
annak 1étrejottét kdvetd 5 évig Orzi, igy az utodlag hozzaférhetd.

A Szolgaltato kijelenti, hogy semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felek kozott egyedi szerzédés alapjan létrejott jogviszonyokra a jelen ASZF rendelkezései nem
vonatkoznak.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az ASZF-ben foglaltakat, és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és azt kotelezd
érvénytinek tekinti magara nézve.

. A Szolgaltato kiilon koteles tajékoztatni a Vasarlot arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely a

szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely kordbban a szerz6dd felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltér. Ilyen feltétel csak akkor
valik a szerz0dés részévé, ha azt a masik fél — a kiilon figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetden —
kifejezetten elfogadta.

A Vasarlé a megrendelés leadasakor a checkbox bejelolésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem tartalmaz olyan eléirasokat, amelyek eltérnek a szokasos
szerzOdési gyakorlattol, illetve a Szolgaltatd altal végzett tevékenységre vonatkozo szerzddésekben
alkalmazott rendelkezésektdl. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben olyan, szokasos
szerzOdési gyakorlattol eltéré rendelkezéseket rogzit a késObbiekben, amelyek a Vasarld kifejezett
elfogadasahoz kotottek, a Szolgaltatd azt a www.shop.primabasket.hu weboldalon, a megrendelés
soran kiilon feltiinteti. A Szolgaltatd a Vasarld részérdl a jelen ASZF-ben foglaltakat a
www.shop.primabasket.hu weboldalon erre létrehozott feliileten a megrendelés leadasakor a
checkbox bejeldlésével elfogadottnak tekinti.

A jelen ASZF szerint nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ektv.),
valamint — amennyiben a Vasarld fogyasztonak mindsiil — a fogyaszté és a véllalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm.
rendelet), valamint egyéb, a Webaruhdzban elérhetd egyes termékekre irdnyadd dagazati
jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2026. julius 15. napjatél hatilyos és visszavonasig érvényes. A jelen ASZF
modositdsait a Szolgaltatdo a Weboldalon kdzzéteszi. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Weboldal, annak
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barmely részlete és az azon megjelend tartalmak modositasara. A Weboldalon elhelyezett barmilyen
tartalom felhasznaléasa kizarélag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasaval lehetséges.

Adott megrendelés teljesitésére azon ASZF vonatkozik, amely a megrendelés leadasakor hatalyban
van. Szolgaltaté koteles a Vasarlé rendelkezésére bocsatani a mindenkor hatalyban 1évé ASZF-et. A
jelen pontban foglalt rendelkezésre bocsatds a Szolgaltatd www.shop.primabasket.hu Weboldalan

valo kozzététellel valosul meg, illetve az a megrendelés visszaigazoldsdval kapcsolatos e-mail
lizenetben, az arra mutato linken keresztiil is elérheto.

A Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyra a megrendelés, annak a Szolgaltatd altali
visszaigazolasa, az ASZF, és a vonatkozo, tobbek kozott a jelen ASZF 1.13. pontjaban rogzitett,
hatalyos jogszabalyok az iranyadoak. Az ASZF a Felek kozotti jogviszony elvalaszthatatlan részét
képezi, a Felek nyilatkozatai pedig csak az ASZF rendelkezéseivel egyiitt érvényesek és
értelmezhetdek.

IL. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a felek egyedi szerzédéseibe foglalt ellenkez6
tartalmt megallapodés hianydban a felek jogviszonyidban az alabbi fogalmak a kovetkezd
jelentésekkel birnak:

e Aru:

e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott {rtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos
energia, valamint

e ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magéban vagy
azzal Ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds hidnydban az 4ru nem tudnd betolteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru).

e A jelen ASZF alkalmazasaban a webaruhizban megvasarolhato ruhazati vagy
kiegészitd termék, ideértve az egyedi logdzassal, feliratozassal vagy mezszammal
ellatott terméket is.

o Egyedi termék: a Viasarld egyedi utasitasa, személyes kérése alapjan névvel, becenévvel,
mezszammal, kiilon kérés alapjan elhelyezett logdval (a tovabbiakban: extra logo, extra logdzas)
vagy mas személyre szabott tartalommal elkészitett termék. Egyedi termék esetében egyedi —
Szolgaltato palettajan kiviili — logé elhelyezésére nincs lehetdség.

o Felek: Szolgaltatd és Vasarlo egylittes megnevezése.

o Fogyaszto: az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaro természetes személy. A belsd piacon belill a vevd allampolgarsdga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol szold, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
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alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden barmely természetes személy, aki
olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége
korén, valamint az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas is.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, amelynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil.
Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatast nydjto természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet. A jelen ASZF alkalmazasiban a BASKET
CLINIC Bt., mint a www.shop.primabasket.hu Webaruhaz tizemeltetdje.

Weboldal vagy Webaruhaz: a szerzédés megkotésére szolgald elektronikus feliilet. A jelen
ASZF alkalmazasiban a www.shop.primabaskethu domain alatt elérheté elektronikus
kereskedelmi feliilet.

Kozlés: a Felek egymas felé torténd kozléseiket lehetdség szerint irasban (elektronikus levélben
vagy postai iton) kotelesek megtenni, hacsak a jelen ASZF, vagy a Felek kozotti megrendelés
egyéb eldirast nem tartalmaz.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szadm, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Szerzddés: Szolgaltatd és Vasarlo kozott a Weboldalon keresztiil torténd megrendelés utjan,
valamint elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi, esetlegesen vallalkozasi
szerzddés.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nyjtasra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozott, ilizlethelyiségen Kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés:

e amelyet a szerz6dd felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
izlethelyiségétol eltérd helyen kotottek meg;

e amelyre vonatkozoéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

e amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéveé tévo eszkoz alkalmazasaval kdzvetleniil azt kovetden kotdttek meg, hogy a
véllalkozas - a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba I1épett a fogyasztoval a véllalkozas lizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

e amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek meg, amelynek célja az
aruk vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszeriisitése.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetéshez tartozd megrendeldlap, a katalogus, a telefon, a telefax és
az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Viasarlo: a Weboldalon keresztiil vételi ajanlatot tevo, illetve szerzédést kot természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, illetve egyéni véllalkozo.
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o Uzlethelyiség:
e barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;
e barmely ing6 dolog, ahol a véllalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

e Villalkozas: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy.

o Vételar: az Aruért fizetend6 ellenszolgéltatas.

e Latvanyterv: az egyedi feliratozadssal vagy extra logozassal rendelt termék gyartasat
megelézden a Szolgaltato altal készitett, e-mailben megkiildott vizudlis és szoveges elemeket
tartalmazé dokumentum, amely a terméken elhelyezendd felirat, mezszdm vagy logo
elhelyezését, tartalmat, illetve megjelenését szemlélteti.

e Megrendelés: a Vasarlo altal a Webaruhazban, -elektronikus tton leadott, fizetési
kotelezettséggel jard rendelés.

e Szaillito: a megrendelt termék kézbesitésében kozremiikodd, a Weboldalon megjelolt
szolgaltato.

III. A MEGRENDELES FOLYAMATA

A termék kivalasztasa és kosarba helyezése

A Vasarlo a webaruhaz Shop meniipontjara kattintva, illetve azon beliil az egyes termékkategoriak
koziil valasztva bongészhet az elérhetd termékek kozott. A termékoldalon a Vasarldo megismerheti a
termék nevét, leirasat, fobb jellemzdit, arat, valamint kiilonboz6é lehetdségek koziil valaszthat a
méret, szin, és logd vonatkozasaban.

A termék kivalasztasa soran a Vasarld koteles ellendrizni, hogy a kivalasztott termék megfelel-e az
igényeinek. Kiilondsen koteles figyelembe venni a méretre, szabasra, szinre, anyagra, logozasra és
felhasznalasi célra vonatkozd informéciokat. A nem megfeleld méret vagy valtozat kivalasztasabol
ered6 kovetkezményekért a Vasarlo felel, kivéve, ha a hiba bizonyithatéan a Szolgaltato altal hibasan
feltiintetett informaciobol ered.

Ha a vésarlas el6tt az aruval kapcsolatban, annak mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosdgaval kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik, hogy forduljon a
Szolgéltatéhoz a jelen ASZF-ben megadott elérhetségeken.

A weboldalon feltlintetett képek illusztraciok, ennek megfelelden a valdosagban a termék vizualis
megjelenése, igy kiilondsen a szine, anyagdnak megjelenése, szabdsa, logdzasa kis mértékben
eltérhet a képernydn latottaktol. A Vasarlo a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az
ilyen, rendeltetésszerli haszndlatot nem érintd, csekély mértékli eltérés nem mindsiil hibas
teljesitésnek.

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett, a Véasarlo altal fizetendd végleges Gsszeg. A
Szolgaltatd alanyi adomentes, ezért a feltlintetett arak altalanos forgalmi adot nem tartalmaznak.
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Abban az esetben, ha a Vasarlo egyedi felirattal, mezszammal vagy extra logdzassal ellatott terméket
— egyedi terméket — kivan rendelni, ugy az arra vonatkoz6, a Shop meniiponton beliil a Logo6zés és
feliratozas kategoriaban taldlhato extra szolgaltatast is a kosarba kell helyeznie. A Vésarl6é tudomésul
veszi, hogy a termék végsd araba az extra szolgaltatas ara is beleszamit. Az extra szolgaltatast olyan
darabszdmban kell a kosarba helyezni, ahany ruhazati termékre a Vasarl6 az adott extra szolgaltatast
kéri. Ezt kovetéen a pontos felirat, mezszam vagy extra logo elhelyezésérdl — a jelen ASZF 1V.
fejezetében meghatarozottaknak megfeleléen — egyeztetni kell a Szolgéltatoval.

Az aruk termékoldalon feltlintetett vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas
koltsége a valasztott atvételi modtol fliggden a Kosarban adodik hozzd a végodsszeghez, mely a
megrendelés véglegesitése eldtt 6sszeszamitdsra kerlil a megrendelni kivant aruk és esetleges extra
szolgéltatasok vételaraval.

A Weboldalrél megrendelhetd aruk arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. Arcsokkentés esetén a
Szolgéltato a Weboldalon feltiinteti a korabbi, az arcsokkentést megeldzden, meghatarozott ideig
alkalmazott arat. A korabbi ar a Szolgaltato altal egy olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap. Az
armodositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Kosar

A Vasarlo a kivalasztott terméket a termékoldalon talalhat6 ,,Kosarba teszem” vagy annak megfeleld
tartalmi gombra kattintassal helyezheti a Kosarba. A termék Kosarba helyezése dnmagaban nem
mindsiil megrendelésnek, nem eredményezi a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettség keletkezését,
tovabba nem hoz létre szerzddést a Szolgaltatd és a Vasarld kozott.

A Kosar tartalma a rendelés véglegesitését megelézéen barmikor megtekinthetd, ellendrizhetd,
modosithatd vagy tordlhetd. A Vasarlé a Kosar feliiletén jogosult kiilondsen a Koséarba helyezett
termékek mennyiségét modositani, a Kosarba helyezett terméket eltavolitani, valamint ellendrizni a
kivalasztott termékeket, termékvaridciokat, mennyiségeket, arakat, esetleges kedvezményeket.

A Vasarlo koteles a Kosar tartalmét a rendelés véglegesitését megeldzden fokozott gondossaggal
ellendrizni. Ennek korében a Vasarlo koteles ellendrizni kiillondsen azt, hogy a Kosarban a
megvasarolni kivant termékek, azok mennyisége, mérete, szine, logdja, valamint az esetlegesen
megrendelni kivant extra szolgéltatasok megfeleléen szerepelnek-e. A Szolgaltatdé nem felel azért, ha
a Kosar tartalma nem a Vasarlo tényleges vasarlasi szandékanak megfelelden keriilt 6sszeallitasra.

A Vasarlo az aldbbi szallitdsi modok koziil jogosult valasztani azzal, hogy a valtoztatas jogat a

Szolgéltatd fenntartja, és a szallitdsi modok, a szallitds ara vonatkozasaban elsddlegesen a
Webaruhaz Kosar oldalan feltiintetett adatok irdnyadoak:
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3.3.

Személyes atvétel a BKG PRIMA hazai | ingyenes
mérkdzésén vagy 2BGreat edzésen

GLS hazhozszallitas 3.490,- Ft, vagy 35.000,- Ft Osszeg feletti
megrendelés esetén ingyenes

GLS csomagpontra, csomagautomataba torténd | 1.990,- Ft, vagy 35.000,- Ft 0Osszeg feletti

szallitas megrendelés esetén ingyenes
MPL hazhozszallitas 2.090,- Ft
MPL csomagautomataba torténd szallitas 1.040,- Ft
MPL PostaPontra torténd szallitas 1.040,- Ft
MPL postan maradé kiildemény 1.040,- Ft

A Webaruhaz a Kosar tartalma alapjan automatikusan szamitja ki a rendelés részosszegét, valamint a
pénztarfolyamat soran — a Vasarlo altal valasztott szallitasi mod alapjan — a fizetend6 szallitasi dijat
¢és a rendelés végosszegét. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a szallitasi dij pontos Gsszege minden
esetben a Pénztar oldalon, a rendelés véglegesitését megeldzden kertil feltiintetésre.

Amennyiben a Webaruhazban technikai hiba, rendszerhiba, elirds vagy egyéb nyilvanvald hiba miatt
téves ar, téves részosszeg, téves kedvezmény, téves szallitasi dij vagy egyéb, nyilvanvaléan hibas
adat jelenik meg, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a hiba javitasara. Ilyen esetben a Szolgaltatd
jogosult a Vasarlot a helyes adatokrol tajékoztatni, és a rendelés teljesitését a helyes adatok Vasarld
altali elfogadasahoz kotni. A Vasarlo ilyen esetben jogosult a modositott feltételeket elfogadni vagy
a rendeléstdl elallni, illetve annak teljesitését nem kérni.

A Kosarba helyezett termékek nem keriilnek lefoglalasra, azaz a termék Kosarba helyezése nem
eredményezi azt, hogy a Szolgaltatd az adott terméket vagy termékvaridciot a Vasarld részére
fenntartja. A rendelés kizarolag annak véglegesitésével, a jelen ASZF-ben meghatirozott modon
kertil leadasra.

Megrendelés leadasa

A Kosar oldalon a Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva lehetséges tovabblépni a Pénztarba. A
Pénztar oldalon a Vésarlo koteles megadni a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, igy
kiilondsen a szamlazasi és kapcsolattartasi adatokat, valamint — amennyiben a Vasarl6 kiszallitast kér
— a szallitasi adatokat. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatok
hidnyos, pontatlan vagy valotlan megadasa a rendelés teljesitésének késedelmét, meghitsulasat, a
termék hibas cimre torténd kiszallitasat, illetve egyéb teljesitési problémat eredményezhet, amelyért
a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A megrendelés leadasat kovetden a termék elkészitését érintd adatbeviteli hiba javitasara kizardlag

akkor van lehetdség, ha a javitas iranti kérelmet a Vasarlo haladéktalanul, e-mailben jelzi, ¢és a
Szolgéltato a rendelés feldolgozasat, illetve egyedi termék esetén a latvanyterv elkészitését,
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jovahagyasat vagy a gyartdst még nem kezdte meg. Vésarlo tudomdsul veszi, hogy a gyartas
megkezdése utan a moédositds nem minden esetben lehetséges.

A Szolgaltatdé a rendelés teljesitésével, visszaigazoldsaval, esetleges pontositasaval, a latvanyterv
megkiildésével, fizetési adatok kozlésével, szallitassal, panaszkezeléssel, illetve egyéb ligyintézéssel
kapcsolatos kozléseit els6dlegesen a Vasarld altal megadott e-mail cimre kiildi meg, vagy sziikség
esetén telefonon veszi fel a kapcsolatot a Vasarloval. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a nem
mikédé vagy nem a Vasarlohoz tartozd e-mail cim vagy telefonszdm megadasabol eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatdé nem felel.

Amennyiben a Vasarlo céges szamlat kivan kérni, koteles a céges szamla kiallitasahoz sziikséges
adatokat a rendelés leadasakor pontosan és hidnytalanul megadni. Ennek elmulasztidsa esetén a
Szolgéltatd a szamlat a Vasarlo altal megadott természetes személy nevére, illetve a rendelkezésre
allé szamlazasi adatok alapjan allitja ki. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a szdmlazéasi adatok
utdlagos modositasara kizardlag a vonatkoz6 szamviteli és adojogi jogszabalyok keretei kozott, a
Szolgéltatoval torténd elézetes egyeztetés alapjan keriilhet sor.

A Pénztar oldalon a rendelés véglegesitését megeldzden a Vasarlo modosithatja az altala igénybe
venni kivant szallitasi vagy atvételi modot. A végdsszeg a kivalasztott szallitasi vagy atvételi mod
alapjan kertil pontositésra.

MPL csomagautomata, PostaPont vagy postan marad6 kiilldemény valasztdsa esetén a Vasarld
koteles a rendelés megjegyzés mezdjében feltiintetni a kivalasztott atvételi pont pontos nevét vagy
cimét. Ennek elmulasztdsa, hianyos vagy pontatlan megaddsa esetén a Szolgaltatd jogosult a
Vésarloval e-mailben egyeztetni, ez esetben a Vasarld tudomasul veszi, hogy az egyeztetésbol eredd
késedelemért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Egyedi termék megrendelése esetén a Vasarld koteles a rendelés megjegyzés mezdjében feltiintetni
az arra vonatkozo részleteket a jelen ASZF IV. fejezetében meghatarozottak szerint.

A Vasarlo a Pénztar oldalon jogosult egyéb rendelési megjegyzést is megadni. Amennyiben a
rendelési megjegyzés hidnyos, pontatlan, egymasnak ellentmondd vagy nem egyértelmti adatokat
tartalmaz, a Szolgéltato jogosult a Vasarloval e-mailben egyeztetni. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy
ilyen esetben a gyartas és a teljesitési hatarido kezdete az adatok pontositasaig, illetve egyedi termék
esetén a latvanyterv jovahagyasaig eltolodhat.

A Vasarlo a rendelés véglegesitését megeldzden koteles a Pénztar oldalon feltiintetett valamennyi
adatot ellendrizni, igy kiilondsen a szdmlazasi adatokat, szallitasi adatokat, kapcsolattartasi adatokat,
a kivalasztott szallitasi moddot, a fizetési moddot, a rendelési megjegyzésben szerepld egyedi
kéréseket, a Kosar tartalmat, valamint a rendelés végdsszegét. A Vasarlo a rendelés véglegesitésével
kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valosdgnak megfelelnek, teljesek, pontosak, és a rendelés
a tényleges vasarlasi szdndékanak megfelelden keriilt 6sszeallitasra.
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3.4.

A rendelés véglegesitését megeléz6en a checkbox (jeldlonégyzet) kipipalasaval a Vasarlo elismeri,
hogy megismerte és elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Pénztar oldalon megjelenitett rendelési 0sszesitd alapjan a
rendelés véglegesitése a Fizetési kotelezettséget keletkezteté megrendelés gombbal fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A rendelés véglegesitésére szolgdldo gomb szdvege egyértelmiien jelzi,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. A Vasarld a rendelés véglegesitésével kifejezetten
elismeri, hogy a rendelés leaddsa esetén a Szolgaltatd altal visszaigazolt rendelésben szerepld
termékek ¢és szolgaltatdsok ellenértékét, valamint az esetlegesen felmeriild szallitasi dijat koteles
megfizetni.

Megrendelés visszaigazolasa, fizetés

A Webaruhazban kizarélag banki atutalassal torténd fizetés érhetd el. A Vasarldé tudomasul veszi,
hogy a rendelés feldolgozasa, illetve a termék gyartasa kizardlag a vételar Szolgaltato részére torténd
beérkezését kovetden kezdddik meg, egyedi termék esetén pedig a gyartas megkezdésének tovabbi
feltétele a latvanyterv Vasarlo altali irasbeli jovahagyasa.

A megrendelés beérkezésérdl a webaruhdzban automatikusan megjelend {lizenet kizarolag a
megrendelés Szolgaltatohoz torténd megérkezését igazolja, és nem mindsiil a szerzddés 1étrejottének.
A megrendelés beérkezését a Szolgaltatd kiilon e-mailben visszaigazolja, a Felek kozott a szerzddés
a Szolgaltatd visszaigazold e-mailjének Vasarlo részére torténd megkiildésével jon 1étre.

A banki atutalashoz sziikséges adatokat a Szolgaltato a visszaigazold e-mailben, vagy sziikség esetén
kiilon e-mailes egyeztetés keretében kiildi meg a Vasarlo részére.

A Vasarlo koteles az atutalas kozlemény rovataban feltiintetni a rendelés szamat és a Vasarld nevét
annak érdekében, hogy a Szolgéltato a beérkezd fizetést megfelelden azonositani tudja. A kdzlemény
hidnyos, hibds vagy pontatlan feltiintetésébdl eredd azonositdsi nehézségért, illetve ebbdl eredd
esetleges késedelemért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Vasarlonak a rendelés visszaigazolasat, egyedi feliratozassal, mezszdmmal vagy extra logdzassal
érintett termék esetén pedig a latvanyterv irasbeli jovahagyasat kovetd 8 naptari napon belill kell a
vételdrat banki atutalassal megfizetnie.

A Szolgaltaté a rendelés feldolgozasat, illetve a termék gyartasat kizarolag a vételar Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden kezdi meg. Egyedi feliratozassal, mezszammal vagy extra
logézassal érintett termék esetén a gyartds megkezdésének tovabbi feltétele a latvanyterv Vasarlo
altali irasbeli jovahagyasa.
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3.5.

Amennyiben a vételar a fenti hataridon beliil nem érkezik meg a Szolgéltaté bankszadmléjara, a
Szolgéltato jogosult a rendelést tordlni, amelyrdl a Vasarlot e-mailben értesiti.

A Szolgaltato a rendeléshez kapcsolodo szamlat a Vasarlo altal megadott szamlazasi adatok alapjan
allitja ki, majd e-mailben kiildi el a Vésarlo részére.

Szallitas

A vételar Szolgéltatd bankszdmldjan torténd jovairasat, egyedi feliratozassal, mezszdmmal vagy
extra log6zassal érintett termék esetén a latvanyterv Vasarlo altali irasbeli jovahagyasat kovetd 7-14
munkanapon belill a Szolgaltatd intézkedik a kivalasztott szallitdsi modnak megfeleld szallitasrol.
Extra logozas, egyedi feliratozas, mezszam, nagyobb mennyiségli rendelés, készlethiany, gyartasi
nehézség, szallitdi késedelem vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6é koriilmény esetén a
teljesitési 1id6 meghosszabbodhat, ilyen esetben a Szolgaltatd a Vasarloval e-mailben egyeztet a
varhato teljesitési id6r6l. Amennyiben a Vasarlo szadmara a Szolgaltato altal vallalt teljesitési id6 nem
megfeleld, elallhat a megrendeléstdl, kivéve egyedi megrendelés esetén, amennyiben a Szolgaltatd
tajékoztatasa alapjan a termék gyartdsa mar megkezdddott. Amennyiben a Vasarlo a Szolgaltato altal
vallalt, hosszabb teljesitési id6t elfogadja, ugy a Szolgaltatd a modositott hataridén beliili teljesitéssel
nem esik késedelembe. Ez nem érinti a Vésarlo jogszabalyon alapul6 jogait.

MPL széllitasi médok kivalasztasa esetén a Vasarld tudomasul veszi, hogy a csomagfeladas heti egy
alkalommal torténik, amely a kézbesités iddtartamat befolyasolhatja. A heti egyszeri feladasbol
ered6 hosszabb teljesitési id6 miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatd a termék futdrszolgéalatnak, postai szolgaltatonak vagy mas szallitdst végzo
szolgaltatonak torténd atadasarol a Vasarlot e-mailben tdjékoztatja. A szallitdst végzd szolgaltatd a
kézbesités részleteirdl, varhatod idopontjardl, illetve az atvételi lehetdségekrdl a Vasarlot kozvetleniil
is értesitheti.

A Vasarlo koteles olyan szallitasi cimet, e-mail cimet és telefonszdmot megadni, amely alapjan a
kézbesités teljesithetd. A hibasan, hidnyosan vagy pontatlanul megadott szallitasi adatokbol, az
atvételi pont pontatlan megjeldlésébdl, valamint abbol eredd késedelemért vagy sikertelen
kézbesitésért, hogy a Vasarlo a szallitast végzd szolgaltatd értesitéseire nem reagal, a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

A Vasarld koteles gondoskodni arrol, hogy a megrendelt terméket a kivalasztott szallitasi vagy
atvételi modnak megfeleléen atvegye. Amennyiben a Vasarld a kézbesitett csomagot nem veszi at,
az atvételt megtagadja, vagy az 4ltala megadott hibds, hidnyos vagy pontatlan adatok miatt a
kézbesités meghitsul, a Szolgaltatd jogosult a sikertelen kézbesitéssel, visszaszallitdssal, ismételt
feladassal, valamint a rendelés kezelésével Osszefiiggésben felmertilt igazolt koltségeit a Vasarlora
atharitani.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Személyes atvétel valasztasa esetén a termék atvétele eldre egyeztetett idépontban, a BKG PRIMA
Akadémia hazai mérkdzésein vagy 2BGreat edzésen lehetséges. A személyes atvétel pontos
idépontjardl, helyérdl és modjarol a Szolgaltatdé a Vasarloval e-mailben egyeztet. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy személyes atvételre kizarolag eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

A Vasarlo a csomag atvételekor koteles meggydzddni arrdl, hogy a csomagolds sértetlen-e.
Amennyiben a Vasarlé a kézbesitéskor a csomagoldson kiilsérelmi nyomot, sériilést vagy egyéb
rendellenességet észlel, koteles azt lehetdség szerint a kézbesitést végzd szolgaltatd részére jelezni,
jegyzokonyv felvételét kérni, valamint a sériilést fényképfelvétellel dokumentélni. A Vasarld koteles
a sériilt vagy hibas termékkel kapcsolatos bejelentését a Szolgaltatd részére e-mailben mieldbb
megtenni.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén a karveszély akkor szall 4t a Vésarlora, amikor a Vasarld
vagy az altala kijel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

IV. EGYEDI TERMEK MEGRENDELESE

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben egyedi szolgéltatast kivan igénybe venni, igy egyedi
felirattal, mezszdmmal vagy extra logoval kivanja ellatni a valasztott terméket, ugy koteles a kivant
extra szolgaltatast a kosarba helyezni. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az egyedi feliratozassal,
mezszammal vagy extra logozassal ellatott termék egyedi terméknek mindsiil.

A Vasarlo a megrendelés véglegesitése elott a megjegyzés rovatban az alabbiakat koteles pontosan
feltiintetni:

e melyik termékre kéri az egyedi szolgéltatast;

e milyen nevet, becenevet vagy mezszamot kér feltiintetni;

e hova keriiljon az extra logd vagy felirat;

¢ minden olyan tovabbi informaciot, amely a latvanyterv elkészitéséhez és a gyartashoz sziikséges.
Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd e-mailben, vagy sziikség esetén telefonon veszi fel a
kapcsolatot a Vésarloval.

A Vasarlo koteles az egyedi adatok megadasa soran kiilonds gondossaggal eljarni, mivel a hibésan,
hidnyosan vagy félreérthetden megadott név, becenév, mezszdm vagy egyéb felirat a termék
elkészitését akadalyozhatja, késleltetheti, illetve a Vasarldé szandékatol eltérd teljesitést
eredményezhet.

Az egyedi szolgéltatds Gnmagéban, a hozzé kapcsolddo ruhazati termék nélkiil nem rendelhetd meg.

Amennyiben a Vasarlo ilyen tartalmi megrendelést ad le, ugy a Szolgaltatd azt nem igazolja vissza,
torli, és felhivja a Vasarlot a megrendelés ismételt, helyes tartalmua leadasara.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

A Webaruhdzban nincs lehetdség arra, hogy a Vasarlo egyedi képet, grafikat vagy sajat logot toltson
fel. A termékeken kizarolag a Webaruhazban szerepld logdk, valamint a Véasarlo altal megadott név,
becenév és mezszam keriilhetnek elhelyezésre.

A Szolgéltatdo a megrendelés beérkezését kovetden elkésziti a latvanytervet, amelyet a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiild meg jovadhagyas céljabol. A Vasarld részére megkiildott latvanytervek
illusztraciok. A gyartas kizardlag a latvanyterv Vasarlo altali irdsos jovahagyédsat és a vételar
Szolgaltaté bankszamlajara torténé beérkezését kovetden kezdédik meg. Irasos jovahagyasnak
mindsiil kiilondsen az e-mailben adott, egyértelmii jovahagyo nyilatkozat, példaul ,,jovahagyom”,
,rendben”, ,,0k”, vagy ezzel azonos tartalmu {lizenet.

A Vasarlo koteles a latvanytervet gondosan ellendrizni. A jovahagyas kiterjed a felirat, név, becenév,
mezszam, logoelhelyezés, termékhez rendelés €s minden egyéb, a latvanytervben szerepld adat
ellendrzésére. A latvanyterv jovahagyasat kovetden a Vasarlo altal korabban hibdsan megadott vagy
jovahagyott adatokbdl eredd hiba nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének.

A latvanyterv megkiildését kovetden a Vasarlo koteles észszeri idon beliil, de legkésdbb a
latvanyterv megkiildését kovetd harom napon beliil visszajelzést kiildeni. Amennyiben a Vasarlo a
latvanytervet nem hagyja jova, és a Szolgaltatd megkeresésére nem reagal, a gyartas nem kezdddik
meg. A Szolgaltato jogosult a jova nem hagyott vagy tisztdzatlan rendelést torolni, errdl a Vasarlot e-
mailben értesiti.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az e fejezet szerinti egyedi termékek a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja szerinti kivétel kdrébe tartoznak, ezért ezek vonatkozasaban a
fogyasztot a jelen ASZF VII. fejezetében rogzitett, indokolas nélkiili elallasi és felmondési jog nem
illeti meg.

V. A MEGRENDELES MODOSITASA, TORLESE

A rendelés leadasat kovetden a megrendelés modositasara kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint, a Szolgaltatoval torténd eldzetes egyeztetés alapjan keriilhet sor.

A rendelés modositasara — igy kiilondsen a méret, szin, logd, mennyiség, egyedi szolgaltatas, felirat,
mezszam, rendelési megjegyzés, szamlazasi adat vagy szallitdsi adat modositdsara —, torlésére
fészabaly szerint addig van lehetdség, amig a Szolgaltatd a rendelés feldolgozasat, illetve az adott
termék gyartasat nem kezdte meg. A gyartds megkezdését kovetden a rendelés modositasa, torlése
nem minden esetben lehetséges, illetve az a teljesitési hataridd meghosszabbodasat, valamint
tobbletkdltség felmeriilését eredményezheti.

Egyedi feliratozassal, mezszdmmal vagy extra log6zdssal érintett termék esetén a Vasarlo a
latvanyterv jovahagyasat megelézen jogosult a latvanytervvel kapcsolatban pontositast vagy
modositast kérni. A latvanyterv Vasarlo altali irasbeli jovahagyasat kovetden a termék gyartasa a
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

jovahagyott tartalom szerint indul meg, ezt kdvetéen a név, becenév, mezszam, felirat,
logoelhelyezés vagy egyéb egyedi adat modositasara kizarolag akkor van lehetdség, ha azt a gyartasi
folyamat allasa még lehetévé teszi.

Amennyiben a Vasarlé a rendelés leaddsat kovetden a rendelés modositdsat vagy torlését kéri,
koteles errdl a Szolgéltatot haladéktalanul e-mailben értesiteni. A Szolgaltatdé a modositasi vagy
torlési kérelmet megvizsgélja, és a Vasarlot e-mailben tdjékoztatja arrdl, hogy a kérelem teljesithetd-
e. A Vasarl6é tudomasul veszi, hogy a mddositas vagy torlés teljesithetosége kiillondsen attol fiigg,
hogy a rendelés feldolgozasa, a termék beszerzése, gyartasa, logdzasa, feliratozasa, csomagoldsa
vagy szallitasra torténd elokészitése megkezdddott-e.

Mindazon termékek vonatkozasidban, amelyek nem mindsiilnek egyedi terméknek, a fogyasztonak
mindsiild Vasarld jogosult a jogszabaly szerinti 14 napos indokolas nélkiili elallasi és felmondasi
jogat gyakorolni a jelen ASZF VII. fejezetében foglaltaknak megfeleléen. Az elallasi és felmondaési
jog gyakorlasa nem azonos a megrendelés modositasa, torlése iranti kérelemmel. Vasarld tudomasul
veszi, hogy egyedi termék megrendelése esetén a 45/2014. (II. 26.) Korm. rend. 29. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak, a fogyasztonak mindsiild Vasarlot nem illeti meg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rend. 20. §-a szerinti eldlldsi és felmondasi jog. Ennek megfeleléen egyedi termék megrendelése
esetén a rendelés moddositdsa vagy az attdl vald elallas kizardlag az esetben lehetséges, ha a
Szolgéltato azt — a gyartasi folyamat allasa alapjan — kifejezetten elfogadja.

A fenti korlatozasok nem érintik a Vasarlot megilleté kellékszavatossagi, termékszavatossagi,
jotallasi, illetve hibas teljesitésbdl eredd jogokat. Amennyiben a Vasarlo hibas, sériilt vagy nem a
rendelésének megfeleld terméket kap, jogosult a hibéds teljesitésre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint igényt érvényesiteni.

A Szolgaltatdo — akar a megrendelés teljesitését megelézden, akar azt kdvetden — a méretcsere vagy
egyéb csere lehetdségét kizarodlag akkor tudja biztositani, ha az adott termék jellege, allapota,
gyartasi folyamata, egyedisége, valamint a rendelkezésre allo alapanyagok és termékvaridciok ezt
lehetové teszik. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy egyedi rendelésre készitett, személyre szabott,
feliratozott, mezszammal vagy extra logdzassal ellatott, illetve a Vasarlo 4ltal jovahagyott
latvanyterv alapjan elkészitett termékek esetében méretcsere vagy egyéb csere biztositdsara a
Szolgaltato f0szabaly szerint nem koteles, kivéve, ha a csere oka a Szolgaltatd hibas teljesitése.

Amennyiben a Vasarlo a méretet, szint, logét, feliratot, mezszamot, mennyiséget vagy egyéb
termékjellemzAdt hibasan valasztotta ki, illetve a rendelési megjegyzésben pontatlan vagy téves adatot
adott meg, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel, feltéve, hogy a terméket a
Viasarlo altal megadott adatoknak, a rendelés tartalmanak, illetve az elfogadott latvanytervnek
megfelelden készitette el.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VI. ARAK

A Webaruhazban feltiintetett arak magyar forintban értenddk, és a Vasarlo altal fizetendd végleges
arak. A Szolgaltaté alanyi addémentes, ezért a feltiintetett arak altaldnos forgalmi adét nem
tartalmaznak. A termékek ara a termékoldalon, az extra log6zas és feliratozas ara pedig a Shop fiil
alatti Log6zas ¢és feliratozds mentipontban kertil feltlintetésre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az drak moddositdsara. Az arvaltozas a mar leadott és visszaigazolt
rendelések arat nem érinti.

A Webdruhaz id6szakosan kuponokat, kedvezményeket vagy promoéciokat biztosithat. A kuponok
felhasznalasi feltételei, érvényessége, korlatozasai és esetleges Osszevonhatésdga a kuponhoz
kapcsolodo tajékoztatasban, illetve a Pénztar oldalon jelenik meg.

Amennyiben a Webdruhazban nyilvanvaléan hibas — kiilonosen 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék
kozismert, altalanosan elfogadott aratol jelentdsen eltéré — ar jelenik meg, a Szolgaltaté nem koteles
a terméket hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd a hibat észlelve e-mailben tajékoztatja
a Vasarlot, és felajanlja a helyes aron torténd teljesitést. Amennyiben a helyes ar a Vasarld szdmara
nem elfogadhato, jogosult a rendeléstdl elallni, illetve azt nem fenntartani, ebben az esetben a
Megrendelést a Szolgaltato torli.

VII. ELALLASI ES FELMONDASI JOG FOGYASZTOK ESETEN

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

Fogyaszt6 jogosult az aru adasvételére irdnyul6 szerz6dés esetén

- az arunak,

- tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

- tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgéltatasnak,
a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol, szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
jogosult elallasi jogat gyakorolni.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog
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szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével ¢és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem eld6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében;

olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvéalaszthatatlanul vegytil
mas aruval,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozéas altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi
szerzOdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakéscélu  szolgéltatds  kivételével  szallasnyGjtdsra  irdnyuld  szerzdés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Ennek megfeleléen a Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Webdruhazban elérhet6 egyedi
termékek, igy kiilonosen a Fogyasztod altal megadott névvel, becenévvel, mezszammal, felirattal,

extra logdzassal, annak egyedi elhelyezésével elkészitett termékek vonatkozasdban a Fogyasztot

indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan vagy e-mail Utjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. A Fogyasztd az eléllasi joganak gyakorldsara alkalmazhatja a
jelen ASZF 1. szamu mellékletében feltiintetett elallasi nyilatkozat mintat is.

A Fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat elallasi funkcidé hasznélataval is gyakorolhatja. Az
elallasi funkcié a Szolgaltat6 www.shop.primabasket.hu/elallas-a-szerzodestol/ webcim alatti
felilletén keresztiil érhetd el, valamint az arra mutatd link a rendelés Szolgaltatd altali
visszaigazolasarol szol6 e-mailben is feltlintetésre keriil.

Az elallasi funkcidé hasznalata esetén a Fogyasztd az erre szolgdld online feliileten kozdlheti az
elallasra vagy felmondasra iranyul6 egyértelmi nyilatkozatat, tovabba feltiintetheti az elallassal vagy
felmondassal érintett szerz0dés azonositasahoz sziikséges adatokat, igy kiilondsen a nevét, az e-mail
cimét, a rendelés szamat, az érintett terméket, valamint azt az elektronikus elérhetéséget, amelyen
keresztiil az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat visszaigazolasat meg kivanja kapni.

Az elallasi funkcid igénybevétele esetén a Fogyasztd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat az
erre szolgaldo megerdsitd funkcidé hasznalataval kiildi meg a Szolgéltatd részére. A Szolgéltatd az
elallasi vagy felmondasi nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil, tartés adathordozon
visszaigazolja a Fogyasztd részére. A visszaigazolas tartalmazza az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozat tartalmat, valamint annak megkiildésének napjat és idépontjat.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai uton torténd nyilatkozattétel esetén a nyilatkozat postira adasanak datuma, e-mail Utjan
torténd nyilatkozattétel esetén az e-mail elkiildésének idépontja, elalldsi funkcid hasznalata esetén
pedig az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat elektronikus elkiildésének iddpontja irdnyado.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi vagy felmondasi jogat a jelen fejezetben
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden, illetve hataridében gyakorolta.

Az elallasi funkcid biztositasa nem érinti a jelen ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott azon eseteket, amelyekben a Fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg.
Ennek megfelelden az elallasi funkcié alkalmazasa nem keletkeztet elallasi vagy felmondasi jogot
olyan termékek esetében, amelyek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése szerinti
kivételi korbe tartoznak, igy kiilondsen olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak (egyedi termékek).

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak. Postai Uton torténd nyilatkozattétel alkalmaval a nyilatkozat postara adasdnak
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgéltatd a hataridé szdmitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladds datuma.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a jelen fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden, illetve hataridon beliil gyakorolta.

A Szolgaltatd elektronikus uton kiildott levél utjan minden szabdlyosan megtett nyilatkozat esetén
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt arut indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltatd
sz€khelyére visszajuttatni, de legkésobb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszakiildeni. A hatariddé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 (tizennégy) napos
hatéridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arut.

Az é4runak a Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Fogyaszto
kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltato altal
megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala
megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt
abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto
erre iranyul6 igényét Szolgaltatonak a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeket jeleznie sziikséges.
Amennyiben a Szolgéltaté az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozis
iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut
visszaadni a vallalkozasnak. Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkdtésével egyidejlileg
az arut kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozés sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all modjdban &atvenni. Az aru
visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitdsi koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd6 a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta az arut, vagy Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd6 mas fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a
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7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelosségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsadgainak megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt
kovetkezett be.

Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzOdés esetén a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamoléds sordn koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerii
koltségeit.

A Szolgaltatd kovetelheti az aru jellegének, tulajdonsidgainak és miitkddésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek -
ha szolgéltatdsnyujtasra iranyuld szerzdés teljesitését a Fogyasztod kifejezett kérésére a hataridd
lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

VIII. HIBAS TELJESITES, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG,
JOTALLAS
Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén a Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 (két) éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére nincs lehetdség.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
idon beliil érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

A Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamdra mads igénye teljesitésé¢hez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna, figyelembe véve a szolgéltatds hibéatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak
okozott érdeksérelmet. Ha a Szolgaltatdé a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének — a dolog tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
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kijavittathatja vagy végsd esetben a szerzOdéstdl elallhat azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szadmitott két honapon beliil kozolni a
Szolgaltatoval.

A Vasarlo6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyasztdi szerz0dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru
teljesitésének idopontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vésarlo igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla madsolatanak bemutatdsaval). Ilyen esetben a
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Vasarldo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles
a Vasarlo altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan
azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6d dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarldé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasérloét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarolag a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell

bizonyitania.
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Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
¢éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vésarlo a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

A Viasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

A gyartd, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas
A Szolgéltato a Webaruhdzban értékesitett termékekre onkéntes jotallast nem vallal. Amennyiben

valamely termék jogszabaly alapjan kotelezd jotallas hatalya ald tartozik, a fogyasztét a
jogszabalyban meghatarozott jotallasi jogok illetik meg.

IX. A WEBOLDAL HASZNALATA, TARTALMA, AZ AZZAL KAPCSOLATOS
FELELOSSEG

A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemiien keriiltek kozzétételre, kizardlag tajékoztatd
jellegtiek, és a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azok pontossagéaért, teljességéért vagy esetleges
elavultsagaért.

A Vasarlo a Weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan,
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sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo felelésségen tilmenden.

Szolgéltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi éltal tantsitott magatartasért. A Vasarlo
teljes mértékben ¢és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas szolgéltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

A Vasarlo altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

Az internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag a Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlo6 a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult, de nem koteles az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

X. SZERZOI1 JOGOK, LOGOK, EGYEDI FELIRATOK

A weboldalon taldlhatd szovegek, termékfotok, képek, grafikdk, logok, arculati elemek,
termékleirasok és egyéb tartalmak szerzdi jogi védelem alatt allnak. Ezek felhasznalasa, masolasa,
tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése vagy kereskedelmi célu felhaszndldsa a jogosult eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil tilos.

A Weboldal tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgéltatd eldzetes irdsbeli hozzdjarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalds — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A webaruhazban elérhet6 BKG PRIMA, 2BGreat Basketball vagy mds, a webaruhdzban szerepld
log6 kizarélag a webdruhazban megrendelhetd termékek elkészitéséhez hasznalhato fel, a Szolgaltato
¢s a jogosultak altal meghatarozott keretek kozott. A Vasarlo a termék megrendelésével nem szerez
onallo felhasznalasi jogot a logdkra, védjegyekre, grafikdkra vagy arculati elemekre.
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A Vasarlo altal megadott név, becenév, mezszadm vagy felirat nem lehet jogsértd, obszcén,
gytloletkeltd, mas személy személyiségi jogat, johirnevét, szerzoi jogat, védjegyét vagy egyeb jogat
sértd. A Szolgaltatd jogosult a nem vallalhatd tartalmu, jogsértének vagy aggalyosnak itélt felirat,
név vagy egyedi kérés teljesitését megtagadni, €és ilyen esetben a Vasarloval egyeztetni vagy a
rendelést tordlni.

XI. PANASZKEZELES

A Vasarlo panaszat elsddlegesen e-mailben nyujthatja be a primashops99@gmail.com cimen, vagy a
Szolgéltatd székhelyére postai titon kiildott levélben. Sziikség esetén Szolgaltatd lehetdséget biztosit
a telefonon torténd egyeztetésre, azonban a panaszkezelés dokumentdlhatdosdga érdekében a
Szolgaltato az irasbeli, e-mail Utjan torténd kapcsolattartast tekinti elsédlegesnek.

A Szolgaltatod az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni
¢és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz a Vasarlohoz eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitdsra vonatkozd érdemi valaszaban
irasban megindokolni, tovabba tajékoztatast adni a tovabbi jogorvoslati lehetdségekrol.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a panaszokat johiszemiien, tisztességesen és lehetdség szerint
minél gyorsabban rendezze. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot a
rendelkezésére allo jogérvényesitési lehetéségekrol.

XII. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgéltato és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Vasarld szamara.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésadghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiileti eljaras: A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazdsaval, valamint a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a Vasarld eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiilethez. A
Szolgaltato székhelye szerint illetékes bekéltetd testiilet adatai:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Birosagi eljaras: Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szdrmazd kdvetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény,
valamint a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XIII. ADATKEZELES

A Szolgéltatd a Vasarlok személyes adatait a vonatkozd jogszabélyok, kiillondsen az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban:
GDPR) ¢és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései szerint kezeli. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes tajékoztatdst a Weboldalon elérhetd Adatkezelési Té4jékoztatd tartalmazza. A Vasarld a
rendelés leadasaval kijelenti, hogy az Adatkezelési T4jékoztatot megismerte.

XIV. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk., Ektv., valamint — amennyiben
a Vasarlo fogyasztonak mindsiil — fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgaltatod jogosult alvallalkozét vagy kozremitkddot igénybe venni a webdruhaz miikodtetése,
gyartéds, szamlazas, konyvelés, szallitds vagy egyéb részfeladat teljesitése érdekében. A Szolgaltato
az altala igénybe vett kozremiikodokért a vonatkozo jogszabalyok szerint felel.

Abban az esetben, ha jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszabalyba iitkoz6vé vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek érvényességét, jogszerliségét ¢s
érvényesithetdségét nem érinti.

Az, hogy a Szolgaltatd az ASZF alapjan 6t megilletd jogot nem gyakorolja, nem tekintheté az adott
jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondéds csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltatod kivételesen nem ragaszkodik szigoruan
az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.
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Szerzdd6 Felek vallaljak, hogy a vitds kérdések békés tton torténd rendezése érdekében minden
rendelkezésiikre all6 eszkozt igénybe vesznek, a vitds kérdéseket elsdsorban targyaldsok utjan
rendezik.

Amennyiben a Felek nem tudnak peren kiviil megegyezni, a kozottiik 1étrejott jogviszonybodl eredd
barmely vita rendezésére a Felek — értékhatartol fliggden — a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a
hataskori szabalyok alapjan a Debreceni Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki. Az ASZF
jelen pontja a fogyasztdi szerzOdések vonatkozasaban nem alkalmazand6, a Szolgaltatd ¢és
fogyasztonak mindsiild Vasarlo kozotti jogviszonyban a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) szabalyai szerint illetékes birdsag jogosult eljarni.

Debrecen, 2026. julius 15.

Whar—

dr. Nagy Agoston Miklos
izletvezetésre jogosult tag
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1. szamu melléklet
ELALLASI / FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett: BASKET CLINIC SPORTSZERVEZO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO BETETI
TARSASAG

Székhely: 4025 Debrecen, Piac u. 19. f. 1. ajto

E-mail: primashops99@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi / felmondasi jogomat az aldbbi termék adasvételére
iranyuld szerzddés tekintetében:

Me@rendeles SZAMA: ............c.ooiiiiiiiiiiiiee ettt e se e st e e st e et e e e et eestaeeetbeesntteeeabeeenabeeenaseeenn
A megrendelt termék MEeZNEVEZESE: .............c.oooviiiiiiiiiiiiiieiiieetee ettt e
A szerz6déskotés / megrendelés idOPoONtja: ...............coooiiiiiiiiiiiiiii e
AZ AEVELEl IAOPOMLIA: ..ottt e ettt e et e st e st e e st e e eenabee s
A TFOZYASZEO MEVE: .......oiiiniiiiiiiie ettt ettt e e e et e ettt e et e eeateeeateeeabeesaseeesanteesnsaeesaseeesaseeenaseeas
A FOZYASZEO CITNIE: ......cooiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e ettt e ettt e st e e s bt eesabteesabeeesaseeessbeeenabeeesaseesnsseennns
A Fogyaszt0 e-mail CIINE: ...........cooiiiiiiiiiiii ettt e
Bankszamlaszam, amelyre a visszatéritést Kerem: .................coccoiiiiiiiiiiiiinee
KCIE: ettt et ettt e st e sab e sttt e ettt e e s
A Fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): ........ccoceevveeiiniiiiniininiiciceee

Téjékoztatas: A jelen nyilatkozatminta kizarélag abban az esetben haszndlhatd, ha a Fogyasztot a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan elallasi vagy felmondasi jog illeti meg. A Fogyasztot nem illeti meg
indokolds nélkiili elallasi vagy felmondasi jog olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, tovabba olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.
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